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前　 言

本书由持股行权和纠纷调解两部分组成，两部分前言内容分别是：

一、持 股 行 权

我国拥有全球规模最大、交易最活跃的投资者群体，目前，Ａ股上市公司数量突

破 ５ ０００家，个人投资者总数突破 ２ 亿，保护好投资者合法权益直接关系到社会公

平正义和广大人民群众切身利益，关系到资本市场稳定健康发展。作为法定投资

者保护机构，中证中小投资者服务中心（以下简称投服中心）初步形成了以投资者

教育为基础，以持股行权、纠纷调解、维权诉讼等为特色的保护投资者合法权益的

“投服模式”。其中，持股行权业务立足股东身份积极参与公司治理，就公司资产重

组、章程修改、承诺变更等事项中可能损害中小投资者利益的行为行使质询权、建

议权等股东权利，切实保护投资者权益、提升获得感。

广大投资者参与资本市场的最终的目的是获得投资收益，而让绝大多数投资

者获得收益的前提是上市公司价值不断增长，这就要求上市公司必须做好两方面

工作：一方面要持续做好价值创造，另一方面要确保公司治理能够为价值创造活动

保驾护航。任何不利于上市公司资产保值增值的价值创造活动以及不规范的公司

治理都是广大中小投资者的利益痛点。投服中心持股行权业务始终从广大中小投

资者的利益痛点出发，持续关注上市公司资产的保值增值和公司治理规范，通过发

送股东函、现场行权、公开征集、联合其他投资者行权等举措，示范引领中小投资者

做积极股东，推动提升上市公司质量 ⴱ㐮㜲㘱㈶㜢
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二ϩ纠 纷 调 解
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